Newtral: IA y periodismo contra la
desinformacion
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El proyecto IVERES, liderado por la Catedra RTVE-UAB, ha desarrollado siete estudios
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de caso, identificando el proceso de verificacidon de plataformas de fact-checking, de
medios de comunicacion y de agencias de noticias. Entre ellos, destaca Newtral, un
fact-checker que lleva desde 2018 verificando todo tipo de informaciones en Espafa,

convirtiéndose en una referencia nacional.

La desinformacidén es una problematica social que se ha visto disparada en los ultimos
anos por la pandemia del Covid-19. En este sentido, los medios de comunicacién
cumplen con una labor social clave para garantizar el derecho a la informacion de la
ciudadania. Newtral, como una de las principales plataformas de fact-checking,
establece a través de diversos canales en redes sociales informacion verificada que

permite a la poblacidon mantenerse informada.

Newtral es una plataforma de fact-checking que verifica informaciones en espanol
sobre todo tipo de temas: salud, economia, politica... Uno de los aspectos mas
destacables de esta plataforma es la gran apuesta que hacen por la Inteligencia
Artificial (IA). Dentro del equipo de verificacién cuentan con un equipo especializado de

periodistas e ingenieros que trabajan desarrollando IA.

Ante un panorama mediatico comunicativo afectado por la creciente desinformacion,
instituciones y organizaciones internacionales han puesto en marcha diferentes
medidas para mitigar el impacto de esta problematica. Plataformas de mensajeria
instantanea, como WhatsApp, establecieron medidas para limitar el envio de mensajes

con el objetivo de frenar la viralizacién de mensajes enganosos. Desde la academia,
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también se estan promoviendo diversos proyectos de investigacion, como el proyecto
IVERES, que busca la creacidn de un sistema de verificacidon de informacion en
espanol contra la desinformacion interesada que ayudara a los periodistas en el

proceso de verificacion en sus medios.

¢Como es el proceso de
verificacion en Newtral?

Newtral hace publico en su plataforma su metodologia de trabajo para la verificacion y
seleccion de informaciones. Cabe destacar que, Newtral, es uno de los fact-checkers
espanoles que pertenece alalFCN y cumple el Cédigo de Principios establecido por

esta red internacional.

El proceso de verificacion de Newtral sigue una estructura de cuatro etapas donde
intervienen el equipo de verificacion, la fase de verificacion, el uso de fuentes y la
difusion. Cada informacion sigue este proceso donde el equipo de verificacién trabaja
de forma coordinada entre varias areas, tal como se puede observar de forma mas

detallada en la siguiente infografia:
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Desde su creacion, en 2018, Newtral ha trabajado
realizando fact-checking de declaraciones politicas y de
bulos que circulan en redes sociales. Fue el primer medio
espafiol en formar parte de la IFCN y forma parte del
programa de verificacién de datos externo de Facebook.

Equipo de verificacién
El equipe de verificacidn se compone de 14

(sobre temas politicos) y Fakes (destinado a
bulos de redes sociales). Ambas dreas trabajan
de forma coordinada.

Fase de verificacién

El equipo recoge a diario declaraciones de
politicos de diferentes partidos y
administraciones plblicas a través de distintos
2 medios. La eleccién de las afirmaciones de
interés politicas se basa en criterios puramente
periodisticos. Este proceso pasa por tres filtros

Uso de fuentes

Newtral cita publicamente las fuentes de
informacién. En esta fase, consultan fuentes
oficiales y voces expartas para
contextualizar la informacién. En el proceso
de verificacion, hacen use de herramientas
como Yandex, Google Maps, TinEye,
Crowdtangle o Invid, entre otros.

Difusién

Newtral posea an redes
1 (Twitter, TikTok, Facebook,

nstagram,
YouTube, WhatsApp y Telegram| donde
comparten sus publicaciones. Su servicio de
‘WhatsApp fue pionero ofrecienda al usuario la
posibilidad de pedir consultas sobre

informaciones.
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IA-COM avanza con el
tercer paquete de trabajo y
consolida sus primeros
resultados

y periodismo
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Investigadores y
periodistas reflexionan
sobre periodismo y
alfabetizacion mediatica en
la Jornada Investigar y
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